UBND THANH PHO PANANG  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DAN TOC VA TON GIAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 88 /KH-SDTTG Pa Nang, ngay 19 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc trong tam giai doan 2026 — 2030
cua S& Dan tgc va Ton giao

Thuc hién Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/5/2026 ctia UBND
thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim
giai doan 2026-2030 cua thanh pho ba Nang, S& Dén tdc va Ton gido (sau day
goi 12 S&) xay dung ké hoach trién khai, cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc xay dung nén hanh chir}h dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu lyc, hi¢u qud; nang cao chat lugng quan ly nha nu(:)c trong linh vyc
d:ém toc Va‘} tin ngudng, ton gido; bao ddm phuc vu nguot dan, to ch}'rc ngay cang
tot hon, lay su hai long cta nguodi dan lam thudc do dadnh gid chat luong hoat
dong cua co quan.

Pay manh cai cach hanh chinh gin vé6i chuyén ddi sb, tng dung céng nghé
thong tin, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh; xay dung doi ngi can bo,
cong chirc c6 pham chét, nang luc, trach nhiém, dép ing yéu cau nhiém vy trong
giai doan moi.

Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2Q21 — 2025; nang cao vai tro, trach nhi¢m Cf{a nguoi ding dau va hiéu
qua phoi hgp gilra cac phong chuyén mon trong trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh.

2. Mt sb chi tiéu cu thé

a) Giai doan 2026 — 2027

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia S& dugc cong
khai, cap nhat day du, kip thoi theo quy dinh.

’ -100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so giai quyét dung va trudc han dat tir 99% trd 1én.

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh duoc sd hoa diy du theo quy dinh dat
100%.

- Ty 1& nguoi dan, to chie hai l1ong trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat
toi thiéu 95%.
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- 100% cén b, cong chirc sir dung thanh thao cac hé thong phan mém dung
chung cua thanh phd; xtr Iy cong viéc trén moi truong dién tur.

- Hoan thanh ra soat chirc nang, nhiém vy, vi tri viéc lam cta cac phong
thudc Sé theo quy dinh hién hanh.

- 100% van ban trao ddi ndi bd duoc xur 1y trén moi trudong mang, cé ky sb
theo quy dinh.

- Trlen khai xay dung Pé an nang cao nang luc s6 cho ddng bao dan toc
thiéu s6 va mién nii.

b) Giai doan 2028 — 2030

- Duy tri mtrc d0 hai long ctia nguoi dan, td chirc ddi véi sy phuc vu hanh
chinh dat to1 thi€u 95%.

- Ty 1¢ khai théac, st dung lai dir liéu s6 hoa trong giai quyét thii tuc hanh
chinh dat t61 thiéu 90%.

- 100% ho so cong viéc duge xur ly trén moi trudong dign tir, trir hd so mét
theo quy dinh.

- 100% can bo, cong chirc dugc boi dudng k¥ ning sb, k¥ ning cai cach
hanh chinh va dao dic cong vu.

- Tiép tuc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh ciia S¢ hang nam; phan dau
duy tri nhom co quan c6 két qua cai cach hanh chinh tot trd 1én ctia thanh pho.

- Hoan thién nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ting cudng Ung
dung dir liéu s6 trong cong tdc quan ly nha nudc linh vuc dan toc va ton gido.

3. Yéu cau

Cai cach hanh chinh phai dugc trién khai dong bo, toan dién, bam sat dinh
hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, cua thanh pho va phu hop
chtrc nang, nhiém vu ctia S¢ Dan toc va Ton giao.

Nguoi dimg dau cac phong chuyén mon chiu trach nhiém truc tiép vé két
qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc phu trach; xem cai
cach hanh chinh la nhiém vy trong tam, thuong xuyén.

Pay manh mg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sd trong hoat dong

quan ly, diéu hanh; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc, nhat 1a
dong bao dan tdc thiéu sd, cac to chic ton gido va churce sac, chuc vige.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach thé ché

Tiép tuc ra soat, tham muu hoan thién hé thong vin ban quy pham phap
luat, van ban quan ly nha nudc thudc linh vyc dan toc va tin ngudng, ton gido
bao dam dong bg, dung quy dinh, phu hgp tinh hinh thyc tién cua thanh pho.



3

Néng cao chat lugng coéng tic tham muu xdy dung vin ban; thuc hién
nghiém quy trinh xay dung, kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham
phap luat.

Tang cu’orng cong tac phd bién, giao duc phap luét vé cong tac dan tdc, tin
ngudng, ton glao day manh tuyén truyén phap luat cho ving déng bao dan toc
thiéu s6 va mién ndi.

Thuce hién tot cong tac theo ddi thi hanh phéap luat; kip thoi phat hién, tham
muu xu ly cac bat cap, chong chéo trong co ché, chinh sach thudc linh vuc quan
ly.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tlep tuc ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh; cit giam thoi gian giai
quyét, thanh phan ho so khong can thiét, tao thuan loi cho ngudi dan va t6 chic.

Thuc hién hi¢u qua co ché mot clra, mot cura lién thong; thuong xuyén ra
soat, cap nhat quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; tang cuong hudng
dan nguoi dan, to chuc sit dung dich vu cong truc tuyén va khai thac két qua
dién tir.

Tang cuong kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cua cong chuc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi chan chinh tinh trang cham tre, gay phién ha
cho t6 churc, cong dan.

Thuc hién so hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac
hiéu qua dir liéu da s6 hoa nham giam gidy to, giam thoi gian xir 1y ho so.

3. Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc clia cic
phong chuyén mon thudc S¢ bao dam tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, khong chong
chéo nhiém vu.

Thuc hién sip xép, bd tri doi ngii cong chirc phi hop vi tri viée lam, ning
lyc chuyén mon va yéu cau nhiém vu.

Tang cudng phan cong, phan cap, xac dinh 1 trach nhiém cua tirmg phong,
tung cong chire trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Tiép tuc nang cao chat lugng doi ngii can b, cong chire; thuc hién nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu.

Po6i moi cong tac danh gia can bo, cong chirc gan voi két qua thuc hién
nhiém vy, tién dd va chat lugng tham muu.

Tang cuong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, k§ nang hanh chinh,
k¥ ndng so, k¥ nang tham muu va ky nang tiép cong dan cho ddi ngli cong chirc.
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Khuyén khich tinh than d61 méi, sdng tao, chi dong trong tham muu thyc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

5. Cai cach tai chinh cong
Thue hién quan 1y, st dung ngan sach nha nude dung quy dinh, tiét kiém,
hiéu qua, cong khai, minh bach.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quan ly tai chinh, tai san
cong; thuc hién tot cong tac quan 1y, st dung tai san cong cta co quan.

Ra soat, bo tri kinh phi phu hop dé trién khai cac nhi¢ém vu cai cach hanh
chinh, chuyén doi s0, s6 hoa ho so, tai li¢u va hién dai hoéa hanh chinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

Tiép tuc diy manh ting dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y, diéu hanh;
nang cao hi¢u qua s dung cac hé thong dung chung cua tinh.

Thuc hién déng bd viéc xur Iy vin ban dién tir, hd so cong viée trén moi
truong mang; tang cuong st dung chit ky so.

Day manh s6 hoa ho so, tai li¢u; xay dung co s& dit liéu phuc vu cong tac
quan 1y nha nudce linh vuc dan toc va ton gido.

Tang cuong bao dam an toan thong tin mang; nang cao nhan thirc, ky nang
s0 cho can bo, cong churc.

Phdi hop trién khai cic nén tang sd, co s& dit liéu dung chung theo chi dao
cua Trung wong va cua tinh; khai thac hiéu qua dir liéu phuc vu céng tac quan ly
va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chu tri tham muu xay dung va trién khai P& an nang cao ning lyc sd cho
dong bao dan toc thiéu s va mién nui giai doan 2026 — 2030; tap trung hd tro
tlep can dich vu cong truc tuyen, ky nang st dung nén tang s6, khai thac thong
tin s6 va tng dung cong nghé sb trong doi sdng, gbp phan thu hep khoang cach
s6 gilta cac ving, mién.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

Tang cudng vai tro lanh dao, chi dao ctia Pang uy, Lanh dao Sé trong trién
khai nhi€ém vu cai cach hanh chinh; x4c dinh 1o trach nhiém nguoi dimg dau doi
voi két qua thyc hién nhiém vu.

Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc
phu hop; 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé tha tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyen thudc Iinh vuc dan tdc, tin ngudng, ton gido trong cac hoi nghi, 16p
tap huén, hoi nghi pho bién phap luat va trong qua trinh 1am viéc véi cac to chirc
ton gido, chire sac, chure viée, nguoi c6 uy tin trong vung dong bao dan tdc thiéu
s6 nham nang cao nhan thirc va tang cuong tiép can dich vu hanh chinh cong.

B6 tri du nguon luc, kinh phi va nhan luc dé trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén do6i s6, so0 hoa ho so, tai li¢u va hién dai hoéa hanh
chinh.
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Tiép tuc ning cao chit lugng cong tac theo ddi, tyr danh gia, cham diém cai
cach hanh chinh; img dung hiéu qua cong nghé thong tin trong theo doi tién do
thuc hién nhiém vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé chu tri tham muu trién khai, theo ddi, dén ddc, kiém tra
viéc thuc hi¢n K& hoach; tong hop, bdo cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon can ctr chirc nang, nhiém vy duoc giao xay dung
ké hoach trién khai thuc hién phu hop véi linh vuc phu trach; chu dong phdi hop
thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua Sé.

3. Trudng cac phong chuyén mén chiu trach nhiém trudc Giam ddc S¢ vé
tién do, chat luong va hi¢u qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
giao.

Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 khé khan, vuéng mac, cac phong chuyén
mon kip thoi phan anh vé Van phong S¢ dé tong hop, tham muu Lanh dao So
xem xét, diéu chinh phu hop./.

Noinhgn: GIAM POC

- UBND thanh pho (dé b/c); 0 =

- S6 Noi vu (dé theo dai; GIAM DOC

- Giam doc So¢ (deé b/c); _
- Céc PGD So; L

- Trang TTDT Sé;

- Céc phong chuyén mon;
- Luu: VT, VP. ]
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